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Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

SÁNG KIẾN NĂM HỌC 2018 – 2019
TÊN ĐỀ TÀI:

GIẢI PHÁP HỖ TRỢ CÁN BỘ, VIÊN CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG
CỦA TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH TIẾP CẬN CÁC THỦ TỤC BẢO HIỂM XÃ HỘI
I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: 
VŨ NHƯ QUỲNH



· Sinh ngày, tháng, năm:   
12/06/1983


Giới tính:
 Nữ
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ:   Cử nhân Kế toán 

· Chức vụ, đơn vị công tác: Nhân viên phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

II. NỘI DUNG:

1. Lời mở đầu:

Bảo hiểm xã hội (BHXH) là một chính sách lớn của Đảng và Nhà nước đối với người lao động nhằm từng bước mở rộng đối tượng tham gia và nâng cao chất lượng dịch vụ, góp phần ổn định đời sống cho người lao động; Bản chất của BHXH là sự bảo đảm bù đắp một phần hoặc thay thế thu nhập của người lao động khi họ bị giảm hoặc mất thu nhập do ốm đau, thai sản, tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp, thất nghiệp, hết tuổi lao động hoặc chết, trên cơ sở đóng góp vào quỹ BHXH do Nhà nước tổ chức thực hiện. Cùng với sự đổi mới của nền kinh tế đất nước trong thời gian vừa qua, chính sách BHXH cũng được điều chỉnh, thay đổi để phối hợp với sự chuyển đổi của nền kinh tế đất nước, với nguyện vọng của người lao động. Các cán bộ, viên chức và người lao động thuộc Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cũng đang trích nộp một phần từ thu nhập của mình vào quỹ đó. Trên thực tế, việc kiểm tra và tiếp nhận các chứng từ liên quan đến chế độ bảo hiểm xã hội như: ốm đau, thai sản, dưỡng sức phục hồi sức khỏe, tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp, hưu trí, … của người lao động do Trường quản lý đều do phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp chịu trách nhiệm thực hiện. Viên chức quản lý và các chuyên viên của phòng luôn quan tâm đến việc làm sao để giúp cán bộ, viên chức, người lao động có thể tự kiểm tra, tìm hiểu về quá trình tham gia, các chế độ và quyền lợi của cá nhân mình một cách dễ dàng và thuận tiện nhất.
2. Đặt vấn đề:
· Để tạo thuận lợi cho các cá nhân, tổ chức khi tham gia BHXH, đồng thời thực hiện hiệu quả công tác quản lý của ngành, BHXH Việt Nam vừa yêu cầu các đơn vị trực thuộc, BHXH các địa phương, đơn vị cần chủ động khắc phục những vướng mắc trong thực hiện nhiệm vụ; tiếp tục nghiên cứu cắt giảm, đơn giản các thủ tục hành chính; đẩy mạnh ứng dụng CNTT, giao dịch điện tử; tích cực huy động dịch vụ công và nâng cao chất lượng thực thi đạo đức công vụ. Về giao dịch điện tử, các đơn vị trực thuộc, BHXH các địa phương phải thực hiện đầy đủ các quy định về giao dịch điện tử trong lĩnh vực BHXH, BHYT, BHTN.
· BHXH là loại hình hoạt động dịch vụ công, mang tính xã hội cao, lấy hiệu quả xã hội làm mục tiêu hoạt động. Hoạt động BHXH là quá trình tổ chức, triển khai thực hiện các chế độ, chính sách BHXH của tổ chức quản lý sự nghiệp BHXH đối với người tham gia và hưởng các chế độ BHXH. Việc cán bộ, giáo viên, nhân viên của Trường hiểu rõ, hiểu đúng về các chế độ BHXH theo luật BHXH hiện hành là rất quan trọng. Muốn được như vậy thì công tác triển khai các thông tin về quy định BHXH đối với cá nhân cán bộ, viên chức, người lao động là rất cần thiết. Vì vậy tôi chọn đề tài “Giải pháp hỗ trợ cán bộ, viên chức, người lao động Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tiếp cận các thủ tục BHXH” để cán bộ, viên chức, người lao động có thể hiểu rõ hơn các quyền lợi và chế độ của mình khi tham gia BHXH.
3. Nội dung: 

3.1. Thực trạng

Có rất nhiều nguyên nhân làm cho việc tiếp cận thủ tục BHXH của cán bộ - giáo viên – nhân viên còn hạn chế. Có những nguyên nhân khách quan nhưng cũng có không ít nguyên nhân là do chủ quan của mỗi cá nhân, đơn vị. 
· Khách quan: Cơ chế chính sách của nhà nước
· Công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát còn hạn chế, số cuộc thanh tra, kiểm tra còn ít so với số lượng các đơn vị tham gia BHXH bắt buộc.

· Việc chuyển cơ quan BHXH Việt Nam sang mô hình cung cấp dịch vụ công, tự chủ và tự chịu trách nhiệm chưa triệt để, hoạt động đôi khi vẫn còn mang tính hành chính, mức độ thân thiện với các đơn vị tham gia bảo hiểm và người lao động còn hạn chế so với loại hình bảo hiểm thương mại. Sự tham gia giám sát của các tổ chức xã hội, nhất là tổ chức công đoàn cơ sở, về thực hiện chính sách BHXH theo cơ chế 2 bên còn yếu. 

· Hệ thống BHXH về cơ bản còn thiết kế đơn tầng, sự kết nối giữa chính sách BHXH với các chính sách xã hội khác chưa đồng bộ, chặt chẽ. Các nguyên tắc công bằng, đóng - hưởng, chia sẻ và bảo đảm bền vững tài chính chưa được quán triệt đầy đủ, chính sách BHTN nặng về giải quyết hậu quả khi người lao động thất nghiệp mà chưa chú ý thỏa đáng đến phòng ngừa, giảm thiểu tình trạng thất nghiệp. 
· Chủ quan: 
· Công tác tuyên truyền tại đơn vị:
Công tác tuyên truyền về BHXH chưa thật sự đồng bộ và toàn diện, nội dung và hình thức tuyên truyền chưa phong phú, hấp dẫn, chưa tác động mạnh đến nhận thức của cán bộ, giáo viên, nhân viên về nghĩa vụ và quyền lợi tham gia bảo hiểm. 
Nhà trường chưa đưa chuyên mục tuyên truyền về BHXH, BHYT, BHTN lên trang quản lý hành chính điện tử (Egov) hay trang web nội bộ của Trường.

· Nhân sự làm công tác BHXH tại trường:

Số lượng cán bộ - viên chức – người lao động tham BHXH, BHYT, BHTN đông, rất phức tạp, trong khi đó không có nhân sự chuyên sâu làm công tác BHXH. Hiện tại nhân sự làm về công tác bảo hiểm của trường chỉ mang tính chất kiêm nhiệm nên việc ứng dụng công nghệ thông tin trong khâu quản lý, tuyên truyền, liên thông dữ liệu giữa các đơn vị đến cá nhân còn hạn chế.
· Vai trò của tổ chức Công đoàn trong Nhà trường:

Vai trò Ban chấp hành công đoàn Trường còn khá mờ nhạt, lúng túng, chưa thường xuyên tham gia kiểm tra, giám sát việc thực hiện pháp luật BHXH tại đơn vị mình. Còn thiếu cơ chế phối hợp giữa chính quyền và Công đoàn trong việc tuyên truyền chính sách BHXH đến với cán bộ, viên chức, người lao động.
· Ý thức của bản thân người tham gia BHXH

Thông qua đợt rà soát và bàn giao sổ BHXH đến tận tay CB-VC-NLĐ vừa qua, bản thân tôi là người phụ trách công tác BHXH của Trường thấy một thực tế đã xảy ra đó là rất nhiều cán bộ, viên chức, người lao động chưa thực sự quan tâm đến quyền lợi và chính sách bảo hiểm của cá nhân mình:

+ Không biết mình tham gia từ khi nào? Tỷ lệ đóng là bao nhiêu?

+ Khi nào thì tăng mức đóng?

+ Các chế độ và quyền lợi khi tham gia?
+ Tham gia bao nhiêu năm sẽ được hưởng lương hưu?
+ Nếu có quá trình tham gia trong quân ngũ trước năm 1995 có được cộng nối thời gian công tác? Điều kiện được hưởng và cần có những minh chứng gì kèm theo hồ sơ?
Khi có phát sinh liên quan đến các chế độ bảo hiểm xã hội như ốm đau, thai sản, tai nạn lao động… cán bộ, viên chức và người lao động của Trường không biết về các chứng từ cần thiết cũng như hồ sơ đề nghị hưởng các quyền lợi liên quan. 
3.2. Đề xuất giải pháp:
Nhằm hạn chế, khắc phục những bất cập trên, giúp cán bộ, viên chức, người lao động hiểu đầy đủ về giá trị quyền lợi và trách nhiệm khi tham gia BHXH, tiếp cận được các chính sách bảo hiểm xã hội để ứng dụng cho bản thân một cách hiệu quả, tôi xin đề xuất giải pháp như sau:

3.2.1. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giải thích, phổ biến pháp luật BHXH, BHYT, BHTN trên các phương tiện: đưa các thông tin về chính sách trên trang web, trang hành chính điện tử của trường để mọi người có thể dễ dàng tìm hiểu các thông tin, chế độ chính sách… từ đó mọi người hiểu rõ sự cần thiết, lợi ích, vai trò, ý nghĩa và những nội dung cơ bản của cải cách chính sách BHXH đối với bảo đảm an sinh xã hội, an ninh chính trị, trật tự, an toàn xã hội, tạo sự đồng thuận, thống nhất trong thực hiện chính sách BHXH.

Tăng cường công tác phối hợp giữa các đơn vị trong việc thông tin, tuyên truyền về chính sách BHXH, BHYT từ tổ chức công đoàn trường đến các, phòng, khoa, trung tâm, tổ trực thuộc để tất cả cán bộ, viên chức, người lao động biết, hiểu về quyền, lợi ích của BHXH, BHYT. Nội dung tuyên truyền, phổ biến theo hình thức này cần tập trung vào những vấn đề cụ thể như các quy trình thực hiện, thủ tục đề nghị hưởng và chi trả các chế độ BHXH, BHYT, BHTN.
Tuyên truyền về BHXH, BHYT, BHTN phải có hình thức đa dạng và phù hợp với từng đối tượng cán bộ, viên chức, người lao động để mọi người rõ về mục đích, ý nghĩa, quyền lợi khi tham gia BHXH, BHYT, BHTN cũng như về chính sách, quy trình thực hiện BHXH, BHYT, BHTN; Công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về BHXH phải gắn chặt với mục tiêu phát triển đối tượng, coi đó như là một chỉ tiêu quan trọng trong thực hiện nhiệm vụ về lĩnh vực an sinh xã hội.

Công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về BHXH, BHYT, BHTN cần được tiến hành thường xuyên, liên tục với việc đầu tư kinh phí thỏa đáng và sự quan tâm chỉ đạo, lãnh đạo của cấp ủy, Ban Giám hiệu, Ban Chấp hành Công đoàn Trường nhằm tạo điều kiện để tất cả cán bộ, viên chức, người lao động có cơ hội tìm hiểu, nắm bắt các quy định của pháp luật về BHXH, BHYT, BHTN được đầy đủ, toàn diện. 

3.2.2. Nâng cao ý thức trách nhiệm của nhân viên làm công tác BHXH trong việc xử lý và giải đáp các vấn đề của cán bộ, viên chức, người lao động khi tham gia BHXH. Người phụ trách về công tác BHXH phải thường xuyên trau dồi kiến thức, cập nhật thông tin, chính sách nhằm đảm bảo hoạt động BHXH đạt được hiệu quả cao. Đồng thời bản thân người phụ trách cũng phải xây dựng được phương pháp làm việc khoa học như: Sắp xếp hồ sơ công việc theo từng nội dung cụ thể, dễ dàng tra cứu khi cần ....; mặt khác cần có sự cầu thị, trách nhiệm cao đối với bản thân, với tập thể ...; trên cơ sở sự chuyển hóa từ nhận thức đến hành động, sự thống nhất giữa cách nghĩ, cách làm để bổ sung, bồi đắp thêm những thiếu hụt về kiến thức, năng lực, kinh nghiệm và kỹ năng công tác đáp ứng với vị trí việc làm mà mình đang đảm nhiệm. Để thực hiện được điều này Nhà trường cũng cần tăng cường đưa nhân viên phụ trách công tác bảo hiểm đi đào tạo, bồi dưỡng kiến thức pháp luật và kỹ năng áp dụng pháp luật cho cán bộ, viên chức, người lao động nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ, viên chức, người lao động có ý thức pháp luật, tinh thần trách nhiệm cao đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ quản lý. 

3.2.3. Với chức năng tham gia quản lý Nhà nước; Để bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng cho cán bộ, viên chức, người lao động. Tổ chức công đoàn cần phát huy hơn nữa công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật, tham gia công tác kiểm tra, giám sát để giảm thiểu những hạn chế, tồn tại trong việc thực hiện chế độ, chính sách BHXH cho người lao động.

3.2.4. Hiện nay, ngành BHXH đã mở rộng hệ thống giao dịch điện tử giúp cán bộ, viên chức, người lao động có thể tra cứu trực tuyến quá trình đóng, hưởng các chế độ BHXH, BHYT, BHTN thông qua mã số BHXH trên Cổng thông tin điện tử của Ngành. Vì vậy khi muốn biết các thông tin về quá trình tham gia BHXH của cá nhân thì mọi người có thể truy cập trang web của BHXH điền những thông tin cần thiết như: Tỉnh, thành tham gia, họ và tên, ngày, tháng, năm sinh, số CMND .... là có thể biết được quá trình tham gia BHXH của bản thân mình:

Đồng thời khi có phát sinh liên quan đến các chế độ bảo hiểm xã hội như: Thời điểm bắt đầu tham gia BHXH hoặc khi bản thân cán bộ, viên chức, người lao động không may bị ốm đau, tai nạn lao động, thai sản, … cán bộ, viên chức và người lao động cần nắm được những thông tin cụ thể về: 

· Thời gian bắt đầu tham gia BHXH và tỷ lệ phải đóng:
Cá nhân sẽ tham gia BHXH ngay khi ký hợp đồng thử việc (đối với cán bộ, viên chức), hợp đồng lao động (đối với người lao động), cá nhân cần khai Tờ khai tham gia BHXH theo mẫu TK1-TS. (Đính kèm phụ lục biểu mẫu)
Tỷ lệ khi tham gia sẽ là 32% hệ số lương gồm BHXH, BHYT và BHTN (Trong đó bản thân người tham gia BHXH sẽ đóng là 10.5% và đơn vị sử dụng lao động sẽ đóng là 21.5%) 
Ví dụ: Một người khi bắt đầu ký HĐLĐ với hệ số lương là 2.34 thì mình sẽ có tỷ lệ đóng như sau:

Cá nhân đóng (2.34 x Lương cơ sở) x 10.5%, (phần này được trích trên bảng lương hàng tháng. Trong đó:
+ BHXH: 8.5%

+ BHYT: 1.5%

+ BHTN: 1%
Đơn vị đóng: (2.34 x Lương cơ sở) x 21.5%
· Thời gian tăng mức đóng 
Khi chúng ta có những thay đổi như: Nhận quyết định (nâng lương thường xuyên, nâng lương trước hạn, thâm niên nhà giáo, thâm niên vượt khung… bổ nhiệm chức vụ… ) thì sẽ tăng mức đóng theo hệ số lương cá nhân được hưởng.
· Các chế độ và quyền lợi khi tham gia BHXH
Khi tham gia bảo hiểm bắt buộc chúng ta sẽ được hưởng các chế độ: Ốm đau; Thai sản; Tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp; Hưu trí; Tử tuất. Để hưởng các chế độ trên chúng ta cần phải cung cấp các chứng từ sau:
· Đối với trường hợp bị ốm đau: 
+ Giấy ra viện, (bản chính hoặc bản sao có chứng thực) do bệnh viện cấp.

+ Giấy chứng nhận nghỉ việc hưởng BHXH Mẫu số C65-HD (bản chính).

· Đối với trường hợp nghỉ thai sản:

Trường hợp khám thai: Sổ khám thai hoặc Giấy khám thai (bản chính hoặc bản sao có chứng thực) hoặc Giấy chứng nhận nghỉ việc hưởng BHXH Mẫu số C65-HD (bản chính) do bệnh viện cấp.

Trường hợp bị sẩy thai, nạo, hút thai, thai chết lưu, thực hiện biện pháp tránh thai: Giấy ra viện (bản chính hoặc bản sao có chứng thực) hoặc Giấy chứng nhận nghỉ việc hưởng BHXH Mẫu số C65-HD (bản chính) do bệnh viện cấp.

Trường hợp sinh con:

* Sổ BHXH (nếu cộng quá trình tham gia BHXH của đơn vị trước và đơn vị hiện tại mới đủ điều kiện hưởng thai sản).

* Giấy khai sinh hoặc Giấy chứng sinh của con (bản sao có chứng thực, 01 bản/con).

* Nếu con chết phải có thêm: Giấy chứng tử hoặc Giấy báo tử (bản sao có chứng thực, 01 bản/con). Trường hợp con chết ngay sau khi sinh mà không được cấp giấy chứng tử thì thay bằng bệnh án (bản sao có chứng thực) hoặc Giấy ra viện của người mẹ (bản chính hoặc bản sao có chứng thực).

* Nếu người mẹ gặp rủi ro sau khi sinh con mà không còn đủ sức khỏe để chăm sóc con (trường hợp này chỉ có cha tham gia BHXH): 

* Biên bản giám định thực hiện theo Phụ lục 2 ban hành kèm theo Thông tư 14/2016/TT-BYT ngày 12/5/2016 trong đó phần Kết luận phải ghi rõ là người mẹ không đủ sức khỏe để chăm sóc con sau khi sinh (bản chính).

Trường hợp nhận nuôi con nuôi dưới 06 tháng tuổi: Giấy chứng nhận nuôi con nuôi (bản sao có chứng thực, 01 bản/con).

Trường hợp sau khi sinh con người mẹ chết:

Chỉ có mẹ tham gia BHXH hoặc cả cha và mẹ đều tham gia BHXH hoặc chỉ có cha tham gia BHXH: Giấy chứng tử hoặc Trích lục khai tử của mẹ (bản sao có chứng thực).

Trường hợp người chồng nghỉ việc khi vợ sinh con:

* Giấy khai sinh hoặc Trích lục khai sinh của con (bản sao có chứng thực, 01 bản/con).

* Nghỉ 5 ngày làm việc nếu vợ sinh thường; 

* Nghỉ 7 ngày làm việc nếu vợ sinh con phải phẫu thuật, sinh con dưới 32 tuần tuổi; 

* Nghỉ 10 ngày làm việc nếu vợ sinh đôi, Sinh 3 trở lên, cứ 01 con nghỉ thêm 03 ngày; 

* Nghỉ 14 ngày nếu vợ sinh đôi phải phẫu thuật.
· Đối vời trường hợp nghỉ chế độ tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp:

Nếu bị tai nạn lao động: Biên bản điều tra tai nạn lao động (bản chính).


Nếu tai nạn lao động do tai nạn giao thông: Biên bản khám nghiệm hiện trường và Sơ đồ hiện trường vụ tai nạn giao thông của Công an giao thông hoặc Biên bản tai nạn giao thông của cơ quan công an hoặc cơ quan điều tra hình sự quân đội (bản chính hoặc bản sao có chứng thực).


+ Điều trị nội trú: Giấy ra viện (bản chính hoặc bản sao có chứng thực) do bệnh viện cấp.

+ Nếu không điều trị nội trú: Giấy chứng nhận thương tích, đơn thuốc, các giấy tờ khám, điều trị có liên quan (bản chính hoặc bản sao có chứng thực) do bệnh viện cấp.

+ Biên bản giám định mức suy giảm khả năng lao động của Hội đồng giám định y khoa từ 5% trở lên (bản chính).

· Đối với trường hợp nghỉ chế độ hưu trí:
* Khi có quá trình tham gia BHXH được 20 năm trở lên sẽ bắt đầu được hưởng chế độ hưu trí.
* Quyết định nghỉ việc hưởng chế độ hưu trí theo mẫu ban hành kèm theo Nghị định số 46/2010/NĐ-CP ngày 27/4/2010 của Chính phủ (đối với công chức, viên chức) hoặc Quyết định nghỉ việc hưởng chế độ hưu trí theo Mẫu số 12-HSB (bản chính).

* Quyết định chuyển ngành và các quyết định phong quân hàm – nếu có (bản sao có chứng thực).

* Biên bản giám định mức suy giảm khả năng lao động của Hội đồng GĐYK hoặc Giấy xác nhận khuyết tật mức độ nặng (tương đương suy giảm khả năng lao động từ 61% đến 80%) hoặc Giấy xác nhận khuyết tật mức độ đặc biệt nặng (tương đương suy giảm khả năng lao động từ 81% trở lên) theo Thông tư số 37/2012/TTLT-BLĐTBXH-BYT-BTC-BGDĐT (bản chính).


* Giấy chứng nhận bị nhiễm HIV/AIDS do tai nạn rủi ro nghề nghiệp (bản chính hoặc bản sao có chứng thực).

* Danh sách nghỉ hưu trước tuổi theo quy định (bản chính hoặc bản sao có chứng thực).

* Phiếu cung cấp thông tin cá nhân.

· Đối với trường hợp hưởng chế độ tử tuất:
Trường hợp hưởng tuất 01 lần:

* Giấy chứng tử hoặc Giấy báo tử hoặc Trích lục khai tử hoặc Quyết định của Tòa án tuyên bố người lao động đã chết (bản sao có chứng thực hoặc bản chụp).

* Tờ khai của thân nhân người chết theo Mẫu số 09A-HSB (bản chính)

Đối với người đang làm việc chết do tai nạn lao động kể cả chết trong thời gian điều trị lần đầu, bổ sung:
+ Biên bản điều tra tai nạn lao động (bản chính)

+ Giấy ra viện (bản chính hoặc bản sao có chứng thực). Nếu điều trị ngoại trú: Giấy chứng nhận thương tích, giấy tờ khám, điều trị có liên quan (bản chính hoặc bản sao có chứng thực).

 + Nếu tai nạn giao thông được xác định là tai nạn lao động thì bổ sung: Biên bản khám nghiệm hiện trường vụ tai nạn  giao thông của Công an giao thông hoặc Biên bản tai nạn giao thông của cơ quan công an hoặc cơ quan điều tra hình sự quân đội (bản chính hoặc bản sao có chứng thực).

Đối với người đang làm việc chết do bệnh nghề nghiệp (kể cả chết trong thời gian điều trị lần đầu, bổ sung:

+ Bệnh án điều trị bệnh nghề nghiệp (bản chính hoặc bản sao có chứng thực).

Trường hợp hưởng tuất hàng tháng: Ngoài giấy tờ nêu ở trường hợp hưởng tuất 01 lần, thân nhân phải bổ sung thêm:

Giấy xác nhận của chính quyền địa phương nơi thân nhân của người lao động khi còn sống phải nuôi dưỡng cư trú (nếu có, bản chính).

Biên bản giám định mức suy giảm khả năng lao động từ 81% trở lên của thân nhân đề nghị hưởng tuất hàng tháng hoặc Giấy xác nhận khuyết tật mức độ đặc biệt nặng (tương đương mức suy giảm khả năng lao động từ 81% trở lên) theo quy định tại Thông tư số 37/2012/TTLT-BLĐTBXH-BYT-BTC-BGDĐT (nếu có, bản chính).
· Các chính sách về BHXH, BHYT, BHTN

Trường hợp cá nhân có quá trình tham gia trong quân ngũ trước năm 1995 chưa hưởng chế độ trợ cấp 01 lần sẽ được cộng nối thời gian công tác gồm các chứng từ sau:
+ Sơ yếu lý lịch (bản chính)

+ Các quyết định có liên quan đến thời gian tham gia trong quân ngũ trước năm 1995;

+ Giấy xác nhận của UBND phường nơi có hộ khẩu thường trú từ năm 2011;

+ Bản photo hộ khẩu thường trú hiện tại;

+ Các giấy xác nhận thời gian công tác có liên quan theo lý lịch đã kê khai.

Trên đây là một số thủ tục mà các cá nhân cần nắm rõ để áp dụng khi gặp các vấn đề liên quan đến quyền lợi và chế độ. Tránh tình trạng bỏ sót các quyền lợi mà đáng ra được hưởng. Tất cả các thủ tục được đăng công khai trên trang quản lý hành chính điện tử của trường (Egov) có kèm theo đầy đủ các biểu mẫu liên quan, để toàn thể cán bộ, viên chức và người lao động tham khảo dễ dàng khi cần.
4. Mặt tích cực và hạn chế của sáng kiến kinh nghiệm
4.1 Tích cực

Giúp nhà trường chú trọng hơn đến việc tuyên truyền các chế độ chính sách liên quan đến BHXH đến CB-VC-NLĐ để mọi người hiểu rõ hơn về quyền và lợi ích của mình khi tham gia BHXH. 
Giúp cá nhân cán bộ, viên chức, người lao động có thói quen đọc, nghiên cứu các văn bản quy định liên quan đến công việc được giao và chế độ chính sách liên quan.

Giúp từng cá nhân khi có vấn đề phát sinh đến quyền lợi về BHXH sẽ biết mình phải cung cấp những giấy tờ gì để được hưởng các chế độ bảo hiểm xã hội .

Đảm bảo hồ sơ chứng từ được thống nhất, quy trình thực hiện theo trình tự, tiết kiệm được thời gian và tránh thiếu sót trong quá trình thực hiện. 

4.2 Hạn chế

Thủ tục hồ sơ liên quan đến chế độ bảo hiểm xã hội khá nhiều, mỗi chế độ yêu cầu phải thực hiện theo chứng từ, biểu mẫu khác nhau. Nên cán bộ, viên chức và người lao động khi phát sinh các trường hợp có liên quan chế độ bảo hiểm xã hội phải nghiên cứu rõ từng chế độ, thực hiện đúng tránh nhầm lẫn.  

Còn một số ít cán bộ, viên chức và người lao động thuộc các đơn vị chưa có thói quen cập nhật thông tin từ trang web và quản lý hành chính điện tử của trường nên chưa nắm rõ các thủ tục để thực hiện.

5. Kết luận: 
Hiện nay, công tác BHXH của trường còn khá đơn giản, thủ công, chưa được nhiều cá nhân, đơn vị quan tâm, thực hiện các thủ tục hồ sơ còn sơ sài. Bên cạnh đó đội ngũ làm công tác BHXH chưa được tập huấn, bồi dưỡng, cập nhật thường xuyên các chính sách về BHXH nên khi gặp vấn đề phát sinh chưa tự tin giải đáp các thắc mắc của cán bộ, viên chức, người lao động, chưa phối hợp tốt và khéo léo với các đơn vị trong Nhà trường. 
Để công tác quản lý BHXH của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thực sự đạt hiệu quả cao, đòi hỏi phải có sự quan tâm chỉ đạo sâu sát hơn của lãnh đạo đơn vị phụ trách công tác BHXH, sự phối hợp đồng bộ giữa các đơn vị, các tổ chức đoàn thể, sự nỗ lực phấn đấu, học hỏi, nghiên cứu văn bản của nhân viên phụ trách và bản thân mỗi cán bộ, viên chức, người lao động. Với bài viết này, tôi hy vọng sẽ giúp các chuyên viên và các cá nhân, các đơn vị trực thuộc trường:

· Quan tâm hơn, hiểu rõ hơn về công tác tham gia BHXH. 
· Vận dụng các quy trình, quy định một cách thống nhất đồng bộ.
· Các thủ tục và các biểu mẫu liên quan sẽ được đăng công khai trên trang quản lý hành chính điện tử của trường (Egov) để toàn thể cán bộ, viên chức và người lao động tham khảo dễ dàng khi cần.
Tuy sáng kiến kinh nghiệm này còn những hạn chế nhất định, nhưng tôi hy vọng sẽ cùng đồng nghiệp liên tục theo dõi, nghiên cứu, cập nhật những thay đổi và bổ sung để giải pháp được phát huy có hiệu quả khi triển khai áp dụng trong toàn Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
Tôi mong muốn sáng kiến được ứng dụng trong thực tế, giúp cho toàn thể cán bộ, viên chức, người lao động của Trường có thể dễ dàng tiếp cận hơn nữa các thủ tục, chính sách BHXH để từ đó quyền lợi của người tham gia bảo hiểm được bảo đảm tốt hơn, hệ thống chính sách, pháp luật về BHXH, BHYT ngày càng được hoàn thiện.


Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 14 tháng 01 năm 2019

XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG
NGƯỜI VIẾT SÁNG KIẾN

SÁNG KIẾN 



Vũ Như Quỳnh
TÀI LIỆU THAM KHẢO

1. Luật Bảo hiểm xã hội số 58/2014/QH13  ngày 20 tháng 11 năm 2014 của Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam;

2. Trang web của Cơ quan Bảo hiểm xã hội Thành phố Hồ Chí Minh: www.bhxhtphcm.gov.vn
	BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


TỜ KHAI THAM GIA, ĐIỀU CHỈNH THÔNG TIN 
BẢO HIỂM XÃ HỘI, BẢO HIỂM Y TẾ
Kính gửi: Bảo hiểm xã hội Thành phố Hồ Chí Minh

I. Phần kê khai bắt buộc 
[01]. Họ và tên (viết chữ in hoa): 


[02]. Ngày, tháng, năm sinh: …………………………  [03]. Giới tính: 


[04]. Quốc tịch:

 Việt Nam 


[05]. Dân tộc:
Kinh

[06]. Nơi đăng ký giấy khai sinh: [06.1]. Xã (phường, thị trấn): 


[06.2]. Huyện (quận, thị xã, Tp thuộc tỉnh): ……………… [06.3]. Tỉnh (Tp):


[07]. Địa chỉ nhận hồ sơ: [07.1]. Số nhà, đường phố, thôn xóm: 390 Hoàng Văn Thụ [07.2]. Xã (phường, thị trấn): 4 [07.3] Huyện (quận, thị xã, Tp thuộc tỉnh): Tân Bình [07.4].Tỉnh (Tp): Hồ Chí Minh

[08]. Họ tên cha/ mẹ/ người giám hộ (đối với trẻ em dưới 6 tuổi): 


II. Phần kê khai chung
[09]. Mã số BHXH (đã cấp):  …………… [09.1]. Số điện thoại liên hệ: 


[09.2]. Số CMND/ Hộ chiếu/ Thẻ căn cước: 


[10]. Mã số hộ gia đình (đã cấp): 


(trường hợp chưa có mã hộ gia đình thì kê khai bổ sung Phụ lục đính kèm tờ khai)

[11]. Mức tiền đóng: ……………………… [12]. Phương thức đóng: 


[13]. Nơi đăng ký khám bệnh, chữa bệnh ban đầu: …………………………..


[14]. Nội dung thay đổi, yêu cầu: ……………………………………………….
 [15]. Hồ sơ kèm theo (nếu có): …………………………………………………


	
	Tôi cam đoan những nội dung kê khai là đúng và chịu trách nhiệm trước pháp luật về những nội dung đã kê khai
TP. Hồ Chí Minh, ngày......... tháng ........ năm 201...

Người kê khai

(Ký, ghi rõ họ tên)


Phụ lục: Thành viên hộ gia đình

Họ và tên chủ hộ: ………………………………điện thoại (nếu có):

Số sổ hộ khẩu (hoặc sổ tạm trú):…………………Địa chỉ: Thôn (bản, tổ dân phố) Xã (phường, thị trấn): 


Huyện (quận, thị xã, Tp thuộc tỉnh):............................ Tỉnh (Tp): 


	Stt
	Họ và tên
	Mã số BHXH
	Ngày, tháng, năm sinh
	Giới tính
	Nơi cấp giấy khai sinh
	Mối quan hệ với chủ hộ
	Số CMND/ Thẻ căn cước/ Hộ chiếu
	Ghi chú

	A
	B
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	


Tôi cam đoan những nội dung kê khai là đúng

 và chịu trách nhiệm trước pháp luật về những nội dung đã kê khai
Thành phố Hồ Chí Minh, ngày ....... tháng ..........  năm 201...

Người kê khai

Mẫu TK1-TS


(Ban hành kèm theo QĐ số: 595/QĐ-BHXH


 ngày 14/4/2017 của BHXH Việt Nam)
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